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Transamerica maximiert die Verfugbarkeit
seiner Kundendiensteinrichtung

emPowering Energy

Innova™ STS hilft einem groRen
amerikanischen
Finanzdienstleistungs- /
Versicherungskonzern, Storungen
im Zusammenhang mit der

Stromqualitat zu beseitigen.

Anforderungen

Im Rahmen der Planung einer neuen, 23.000
Quadratmeter groRen Kundendiensteinrichtung in
Florida wollte Transamerica (ein Finanzdienstleistungs-
/ Versicherungskonzern) haufige Storungen - 2 bis 4
Ereignisse pro Monat - verhindern, die durch die fast
taglichen Gewitter des Sunshine State verursacht
wurden. Sie konnten es sich nicht leisten, dass wichtige
Kommunikations- und Computernetzwerke zu
Spitzengeschaftszeiten ausfallen.

Losung

Das Bauunternemen des kommerziellen Bliroparks lie
durch den Energieversorger zwei unterirdische
Netzanschlliisse am Standort installieren, so dass eine
doppelte Stromquelle zur Verfiigung stand.
Herkdmmliche mechanische Ubertragungsschalter
konnten nicht die erforderliche Stromqualitat
bereitstellen. Um Datenkorruptionen und
Ubertragungsunterbrechungen zu verhindern, muss die
Umschaltung in Millisekunden erfolgen. Der Energie-
versorger kam zu dem Ergebnis, dass ein 4.000A-480V-
Transferschalter fur die Anlage geeignet ist.

In Zusammenarbeit mit Silicon Power hat der
Gebdaudearchitekt den Innova STS-Transferschalter in
den Entwurf des Hauptraums fir die elektrische
Ausristung dieser kritischen Einrichtung einbezogen.
Die Bypass- und die Trennschalter im Innova STS-
System sind Teil des Uberstromschemas des Gebaudes,
wodurch weitere Trennschalter liberflissig wurden.

Der Energieversorger hat zwei 15-kV- Netzanschllsse
fir das Gebaude und zwei Padmount-Transformatoren
installiert. Jede der beiden Quellen kann als bevorzugt
festgelegt werden, wodurch die Versorgungsflexibilitat
bei der Belastung der Netzanschliisse im Park gegeben
ist.

Seit seiner Installation im Jahr 1998 hat der Innova STS
Transferschalter zahlreiche Netzstérungen und -
unterbrechungen pro Jahr vermieden und ermdoglicht
den kontinuierlichen Betrieb des Computer- und
Kommunikationsnetzwerks des Kunden.
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Ergebnisse der Erfolgsgeschichte

Unterbrechungsfreier Betrieb

emPowered by

Die neue
Kundendiensteinrichtung von
Transamerica in Florida konnte
es sich nicht leisten, dass
wichtige Kommunikations- und
Datennetze aufgrund haufiger

Stromausfalle (durchschnittlich

zwei- bis viermal pro Monat)

ausfallen.

Seit seiner Installation im Jahr
1998 hat der Innova STS
Transferschalter
Leitungsstorungen und -
unterbrechungen vermieden
und ermaoglicht den
kontinuierlichen Betrieb des

kritischen Daten- und

Kommunikationsnetzwerks

des Kunden.

Kontinuierlicher Betrieb des kritischen Daten-

und Kommuni

Anmerkungen:

kationsnetzes.

1. Transamerica gehort zur Aegon-Unternehmensgruppe. Aegon

mit Sitz in den Niederlanden ist einer der weltweit grofSten
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